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Resumo

As instituicoes que atribuem fungoes profissionais e periciais — tribunais que
nomeiam peritos técnicos, clientes que mandatam advogados, hospitais que
designam clinicos, reguladores que aprovam auditores — colocam
rotineiramente uma unica pergunta: esta pessoa esta qualificada para
realizar este trabalho? Em muitos contextos institucionais, coloca-se uma
segunda pergunta, logicamente independente da primeira, apenas de forma
inconsistente ou nem se coloca de todo: quao proxima estd a experiéncia
demonstrada desta pessoa do conteudo técnico especifico da questao em
causa? Essa segunda pergunta nao é estranha ao direito — ¢, em substancia,
a pergunta que a Federal Rule of Evidence 702 norte-americana e a linha
jurisprudencial Daubert/Kumho Tire exigem que um tribunal coloque
relativamente ao testemunho pericial, e os economistas, desde Spence e
Stiglitz, ha muito que tratam as credenciais como um sinal imperfeito de
capacidade, e nao como a prépria capacidade. O que falta, particularmente
nas jurisdicoes de direito civil e na atribuicao rotineira de mandato a
advogados — por contraste com peritos —, € uma forma estruturada e ex ante
de a colocar. Este artigo denomina a confusao entre as duas perguntas a
Falacia Qualificacdao-Especializagao, e defende que a lacuna que esta produz
deixa um conjunto estruturado de sinais detetdveis — observaveis no
percurso profissional de um pratico, na prépria descricdao departamental que
uma organizacao faz de si mesma, e no conteddo técnico da questao atribuida
— capaz de ser medido e sobre o qual se pode atuar antes de ocorrer uma
falha, em vez de apenas ser litigado depois de esta ter ocorrido.

O artigo desenvolve trés contribuicdes, cada uma mais restrita do que uma
pretensao de originalidade conceptual e, defende-se, util precisamente por
essa razao. Primeiro, especifica a distancia semantica — a separacao entre a
experiéncia demonstrada de um pratico numa matéria especifica e o
conteudo técnico de uma tarefa concreta — como um conjunto de sinais
observaveis, distinto de, e complementar a, a distancia relacional medida
pela anadlise de proximidade em rede, um instrumento separado e
independentemente util, aqui apenas abordado de forma breve. Segundo,
aplica o modelo padriao da andlise econdmica do direito relativo ao valor
esperado do litigio, no qual o valor de uma questao em disputa é descontado
pela probabilidade de um resultado favoravel, especificamente a este



conjunto de sinais: o Valor de Resolugao Realizdvel (VRR) enquadra a
distancia de competéncia como a variavel principalmente responsavel por
esse desconto de probabilidade, conferindo-lhe uma base estruturada e
observavel que de outro modo nao teria, em vez de a deixar ao critério nao
estruturado do litigante. Terceiro, fundamentando ambas as medidas em
doutrina assente e nao em teoria nova, liga o conjunto de sinais ao direito
existente da representacao, do seguro de responsabilidade civil profissional,
e da responsabilidade objetiva e por culpa na supervisao, para explicar por
que razao uma falha de competéncia na representagao pode gerar
responsabilidade em até trés direcoes — perante a parte representada,
perante a parte contraria, e de volta a instituicao que tomou a decisao de
afetacao — e por que razao a responsabilidade por essa falha pertence, na
grande maioria dos casos, a instituicao e nao ao pratico individual. O artigo
ilustra o quadro conceptual com um estudo de caso de um processo portugués
em curso e com o resultado de um instrumento de medicdao protoétipo,
apresentado como uma prova de conceito trabalhada e nao como prova
corroborante independente, e termina com uma proposta sobre como
tribunais, reguladores, sociedades de advogados e seguradoras poderao
atuar diretamente sobre estes sinais.



Seccao 1: Introducao

1.1 Duas Perguntas, Uma Colocada

As instituigoes que atribuem funcgoes profissionais e periciais colocam, quase
sem excepcao, uma unica pergunta: esta pessoa tem o direito de realizar este
trabalho? Colocam-na a peritos nomeados pelo tribunal, a advogados
mandatados, a clinicos assistentes, a auditores certificadores. A pergunta é
respondida por referéncia a uma credencial — um grau académico, uma
licenga, uma inscricao na ordem profissional, uma certificacao — e, uma vez
respondida, a questao da competéncia €, na pratica corrente, tratada como
encerrada.

Uma segunda pergunta quase nunca é colocada, apesar de ser logicamente
independente da primeira: quao préxima estd a experiéncia demonstrada
desta pessoa do conteudo técnico especifico da questao que tem diante de si?
Uma pessoa pode possuir todas as credenciais que a primeira pergunta exige
e, ainda assim, ter um percurso profissional demonstrado que nunca se
aproximou do problema especifico que agora lhe é atribuido. Este artigo trata
dessa segunda pergunta — trata de a tornar respondivel, de identificar os
sinais que a respondem, e do que se segue, doutrinal e praticamente, uma vez
que é colocada.

1.2 Um Instrumento Irmao, Nao uma Sequela

Este artigo tem um companheiro: Network Proximity and the Appearance of
Impartiality [Proximidade em Rede e a Aparéncia de Imparcialidade], que
examinou um defeito diferente no mesmo territorio geral — a falha dos
sistemas de direito civil em testar a proximidade relacional dos peritos
nomeados pelo tribunal face as partes, utilizando a distadncia de rede
equivalente a Erdds, importada da matematica da coautoria académica. Esse
artigo sustenta-se por si préprio. Nao exige este, e este nao exige aquele. Os
dois medem coisas genuinamente diferentes: a distancia de rede pergunta a
quem uma pessoa estd ligada; a distancia semantica, objeto deste artigo,
pergunta quao proxima esta a experiéncia demonstrada de uma pessoa de um
determinado problema técnico. Uma pessoa pode falhar um teste e passar o
outro, em qualquer das direcoes — relacionalmente desligada de todas as
partes, mas a trabalhar muito fora da sua competéncia real, ou



profundamente experiente na matéria, mas a uma ligagao profissional de
distancia de uma parte com interesse no resultado. Cada instrumento que
este autor construiu — o instrumento de proximidade em rede em
kyc.co/network-proximity e o instrumento de verificagao de especializacao
em kyc.co/expertise-check — responde a uma destas perguntas, e cada um fa-
lo independentemente do outro. Tendo isto dito uma vez, este artigo nao
regressa a comparacao. O que se segue ¢ um relato auténomo da questao
semantica, nos seus proprios termos.

1.3 Por Que a Lacuna Merece Ser Tratada Como um Conjunto de Sinais

A tese central deste artigo ndao é meramente que qualificacao e especializagao
sao coisas diferentes — essa distingao é suficientemente intuitiva para ser
reconhecida informalmente em todas as profissoes aqui examinadas. A tese é
que a lacuna entre ambas deixa um rasto: um conjunto de sinais observaveis e
estruturados no percurso profissional de um pratico, na descricao publica que
uma organizacao faz dos seus proprios departamentos, e no conteido técnico
da questao concreta em causa. Uma vez nomeados esses sinais e especificada
a relagao entre eles, a lacuna deixa de ser uma questao de impressao e passa
a ser uma questao de medicao.

Isto importa porque a consequéncia da lacuna nao ¢ simétrica nem
meramente académica. Quando uma questdao é mal emparelhada com a
pessoa que a conduz, o préprio valor de resolucgao do litigio — aquilo que uma
resolucao correta e competentemente conduzida efetivamente entregaria a
parte cujos direitos estao em causa — fica exposto ao risco de erosao por via
de atraso, erro processual, ou simplesmente por ser mal argumentado.
Quando uma questdao ¢ bem emparelhada, esse mesmo valor de resolucao é
protegido. A lacuna de competéncia ndao é uma quantidade separada a somar
ou subtrair ao litigio. E um multiplicador sobre a probabilidade de o valor
existente do litigio chegar a ser realizado. As Seccodes 4 e 5 desenvolvem este
ponto como Valor de Resolucao Realizavel, e a Seccao 4 expde ainda por que
razao, quando a pessoa mal emparelhada ¢ um mandatario profissional e nao
um particular, a exposicao resultante corre a montante — para a sociedade
que tomou a decisao de afetacao de pessoal, e a partir dai para a seguradora
que cobre a responsabilidade da sociedade.



1.4 A Contribuicao, Enunciada de Forma Restrita

Este artigo apresenta quatro contribuicoes, cada uma deliberadamente
enquadrada como aplicacao ou extensao de trabalho existente, e nao como
descoberta tedrica auténoma. Primeiro, especifica a distancia semantica
como um conjunto de sinais mensuravel — correspondéncia de dominio,
profundidade técnica, proximidade experiencial, e adequacgao de capacidade
— derivado de registo profissional e organizacional observavel, e nao de
impressao ou reputacao; existem abordagens comparaveis, baseadas em
distancia, a correspondéncia de especializacao na literatura de ciéncias da
computacao sobre atribuicao de tarefas em sistemas multiagente, e a
contribuicao deste artigo é aplicar esse estilo de medicao ao contexto juridico
e da responsabilidade profissional, e nao inventar a técnica subjacente.
Segundo, aplica o modelo padrdao do valor esperado do litigio — valor
descontado pela probabilidade de um resultado favoravel, uma férmula com
longa histéria na literatura de andlise econdomica do direito —
especificamente a distancia de competéncia, denominando o resultado Valor
de Resolucgao Realizdvel e defendendo que o conjunto de sinais da Secgao 4.1
confere ao termo de probabilidade uma base estruturada que de outro modo
nao teria. Terceiro, liga o conjunto de sinais ao direito existente e assente da
representacao, do seguro de responsabilidade civil profissional, e da
responsabilidade objetiva e por culpa na supervisao, explicando por que
razao uma falha de competéncia na representagao gera responsabilidade em
até trés direcoes, e por que razao essa responsabilidade é corretamente
entendida como institucional, e ndo pessoal do pratico individual, na maioria
dos casos em que surge. Quarto, aplica o quadro conceptual resultante a um
estudo de caso de um processo portugués em curso, e reporta o resultado de
um instrumento de medicao prototipo como ilustracao pratica daquilo que
uma versao operacional destes sinais poderia ser.

1.5 Estrutura

A Seccdao 2 expode a Faldcia Qualificacao-Especializacdo como uma
proposicao geral e situa-a face a literatura e a doutrina existentes que ja
abordam parte da questao. A Seccao 3 desenvolve a estrutura da lacuna ao
longo das profissoes e a assimetria institucional na forma como é escrutinada.
A Seccao 4 é o nucleo doutrinal do artigo: especifica o conjunto de sinais de



distancia semantica, desenvolve o Valor de Resolugcao Realizavel como
aplicacao do modelo do valor esperado do litigio, liga o conjunto de sinais a
doutrina existente da representacao, do seguro, e da responsabilidade
institucional e objetiva, e considera por que razdo o cliente esta
estruturalmente mal posicionado para detetar, sem auxilio, o desajuste. A
Seccao 5 apresenta um estudo de caso e uma ilustragao pratica a partir de um
instrumento de medicdao protétipo. A Seccdo 6 considera as implicagcoes
institucionais para tribunais, reguladores, sociedades de advogados, e
sistemas automatizados. A Seccao 7 expoe uma proposta de reforma,
incluindo a consideracgao das principais objegoes que lhe podem ser feitas. A
Seccao 8 conclui.



Seccao 2: A Falacia Qualificacao—Especializacao

2.1 Duas Perguntas Diferentes, e o que Ja E Conhecido Sobre Elas

O argumento deste artigo assenta numa unica distingdao, aqui enunciada na
sua forma mais geral: a qualificacao determina se uma pessoa pode realizar
uma tarefa; a distancia de especializacdo determina qudo adequada essa
pessoa é para realizar essa tarefa em concreto. Sao perguntas diferentes,
respondiveis de forma independente, e uma instituicao que responde apenas
a primeira nao respondeu, com isso, a segunda.

A distingdao em si ndao é nova, e este artigo nao pretende ser o primeiro a traca-
la. A economia do trabalho trata as credenciais como um sinal imperfeito de
capacidade subjacente, e nao como a prépria capacidade, desde o trabalho
fundador de Spence sobre sinalizacao de mercado e o trabalho paralelo de
Stiglitz sobre triagem (screening), e uma extensa literatura de sociologia do
credencialismo, desde 7he Credential Society de Collins em diante, tem
documentado a lacuna entre qualificacao formal e capacidade demonstrada
em muitas ocupagoes, nao apenas nas profissoes aqui examinadas. O direito
da prova foi, na tradicao de common law, mais longe do que o enquadramento
deste artigo poderia inicialmente sugerir: nos termos da Federal Rule of
Evidence 702, conforme interpretada em Daubert v Merrell Dow
Pharmaceuticals e alargada em Kumho Tire Co v Carmichael, a qualificacao
geral de um perito numa disciplina é, em principio, apenas a primeira de
varias questoes de admissibilidade, e os tribunais que aplicam este padrao
tém excluido praticos experientes cuja especialidade especifica nao
correspondia a questdao técnica em causa — por exemplo, um meédico
assistente qualificado em medicina geral, mas nao na subespecialidade
especifica que o padrao de cuidado exigia. A contribuicao deste artigo nao é,
portanto, a descoberta de que qualificacdo e especializacao divergem; é
demonstrar que essa divergéncia pode ser especificada como um conjunto de
sinais observaveis, aplicado sistematicamente e nao discricionariamente, e
ligado a uma exposicao estruturada das consequéncias financeiras e de
responsabilidade que se seguem quando é ignorada — particularmente nas
jurisdicoes de direito civil e em contextos institucionais onde a segunda
indagacao, ao estilo Daubert, nao tem equivalente formal.



2.2 A Qualificacao como Limiar Binario

A qualificacao é, em todos os contextos profissionais examinados neste artigo,
uma variavel de limiar. Uma pessoa ou possui o grau académico, ou nao
possui. Ou esta inscrita na ordem profissional, licenciada pelo regulador,
certificada, ou ndo estd. Uma vez transposto o limiar, a qualificacdao nao
aumenta. Um advogado inscrito ha vinte anos e um advogado inscrito ha um
més possuem, para efeitos da credencial formal, a mesma qualificagao: o
direito de exercer advocacia. A credencial nao codifica a duragao da pratica, a
concentracao em determinada matéria, a complexidade dos casos
conduzidos, ou o historial de resultados. Codifica apenas que um padrao
minimo definido, fixado no momento de entrada, foi cumprido em algum
momento do passado.

E precisamente esta propriedade que torna a qualificacdo
administrativamente conveniente e substantivamente limitada. E um tnico
bit de informacdao — qualificado ou nao — aplicado a um dominio em que a
variavel realmente relevante, a competéncia demonstrada numa matéria
especifica, é continua e multidimensional. Vale a pena confrontar
diretamente uma caracteristica das normas de conduta profissional que,
numa primeira leitura, parece contrariar a tese deste artigo: o comentario
oficial a Model Rule of Professional Conduct 1.1 da American Bar Association
afirma que um advogado recentemente admitido pode ser tao competente
como um pratico de longa experiéncia numa matéria exterior a sua
experiéncia prévia, desde que seja efetuada preparacgao adequada, estudo, ou
associagcao com um colega especialista. Essa proposicdo nao € aqui
contestada como enunciado daquilo que um pratico diligente pode alcancar.
A preocupacao deste artigo é mais restrita e, defende-se, mais consequente:
se uma instituicdo que atribui a questdao — o cliente, o proprio processo de
afetacao de pessoal da sociedade, o tribunal — dispoe de alguma forma
estruturada de saber, antecipadamente, se essa preparagao ou associacao
efetivamente ocorreu, por contraste com presumi-la apenas a partir da
credencial. O comentario a Model Rule descreve um padrao que um pratico
diligente deve cumprir; nao fornece, nem pretende fornecer, um mecanismo
pelo qual um terceiro possa verificar antecipadamente que o padrao foi
cumprido num caso concreto.



2.3 A Especializacao como Distancia Continua

A especializacdo, por contraste, ndo é um limiar. E uma posi¢do num espaco
de experiéncia numa matéria, e a quantidade relevante nao é saber se uma
pessoa tem especializagdo em abstrato, mas quao longe a sua experiéncia
demonstrada se situa da questao especifica em apreco. Isto exprime-se
naturalmente como uma medida de distancia, e ndo como uma classificacao
bindria: uma distancia de zero representaria uma pessoa cuja experiéncia
acumulada coincide exatamente com a questdao em causa; uma distancia
pequena representa proximidade estreita; uma distancia grande representa
um dominio completamente diferente, independentemente de quao
qualificada a pessoa seja na sua prépria area.

A pergunta relevante nao é se um profissional tem algum conhecimento de
fundo relevante — quase todos tém alguma ligacdao plausivel a quase
qualquer matéria, se a descricao for suficientemente ampla — mas quantos
passos conceptuais e praticos separam a sua experiéncia demonstrada do
conteudo técnico que a questao especifica efetivamente exige. Um litigante
civel generalista e um especialista em vicios de construcao sao ambos, no
sentido mais amplo, litigantes; a distancia que importa ¢ a que se mede ao
nivel do conteudo técnico especifico em disputa, nao ao nivel da categoria
profissional ampla que ambos partilham.

2.4 A Falacia Enunciada

A Falacia Qualificacao-Especializacao pode agora ser enunciada com
precisao: trata-se da inferéncia de qualificado para especialista, tratando
uma variavel de limiar bindria como se fosse informativa quanto a uma
variavel de distancia continua a qual, na realidade, apenas se relaciona de
forma fraca e nao fidvel. A faldcia ndao consiste em afirmar que a qualificagao
¢ irrelevante — uma pessoa qualificada é, tudo o mais constante, mais
provavel de ser competente do que uma nao qualificada — mas na afirmacao
mais forte e infundada de que o estatuto de qualificacdo torna desnecessaria
uma indagacao sobre a distancia de especializacgao.

A faldcia tem uma assinatura estrutural precisa. Surge sempre que uma
instituicao trata a pergunta “esta pessoa esta qualificada” como decisiva da
pergunta distinta “esta pessoa é adequada a esta questao especifica”, e surge



com particular consequéncia sempre que a instituicdo em causa é aquela
responsavel por avaliar ou confiar no trabalho do profissional — um tribunal
que adota as conclusodes de um perito, um cliente que confia no juizo técnico
do seu mandatario, um hospital que confia no diagndstico de um clinico fora
da sua area demonstrada, um regulador que aprova o parecer de um auditor.

2.5 Por Que o Atalho Funciona na Maioria das Vezes

A falacia nao é sempre operativa, e importa ser preciso quanto a razao.
Dentro de um intervalo estreito de dificuldade da tarefa — o intervalo para o
qual o proprio limiar de qualificacao foi calibrado para lidar com competéncia
— a qualificacao é um substituto razoavelmente bom para a especializacgao,
porque a variancia de dificuldade na matéria, dentro da categoria, é pequena
em relacao ao piso de competéncia que a qualificagao garante. Um advogado
recentemente inscrito a conduzir uma acdao de pequena divida nao
contestada, um clinico geral a tratar uma infegcao de rotina, um engenheiro
recentemente certificado a inspecionar uma fundacao residencial padrao: em
cada caso, o limiar de qualificacao foi fixado tendo exatamente esta classe de
questoes em mente, e o atalho funciona bem.

Esta é a condigcdao em que as instituigoes tém o direito de confiar apenas na
qualificacdo, e explica por que razao o atalho persiste: ndao é meramente
convenientemente do ponto de vista administrativo, é substantivamente
adequado na maioria das questdoes que qualquer categoria de qualificacao
efetivamente encontra.

2.6 Onde o Atalho Falha

O atalho falha a medida que a complexidade técnica e a especificidade da
questdao aumentam, porque a distancia entre a questdao mais facil e a mais
dificil que uma categoria de qualificacdao pode encontrar cresce, enquanto o
limiar de qualificacdo — fixado, por necessidade, ao nivel que o entrante
menos experiente consegue cumprir — permanece fixo. Um litigio complexo
de vicios estruturais, um litigio regulatério sobre contaminacao de aquifero,
um conflito multipartes de planeamento e registo predial: cada um destes
situa-se no extremo mais dificil da distribuicdo de dificuldade dentro da
respetiva profissao, precisamente onde o limiar de qualificagcao fornece a



menor informacgao sobre se um determinado pratico estd preparado para a
conduzir.

Isto produz uma assimetria que vale a pena enunciar explicitamente: as
questoes em que a Faldcia Qualificacdao-Especializagcdao é mais consequente
sao também, sistematicamente, as questdoes com maior risco — a maior
exposicao financeira, as consequéncias processuais mais graves, o maior
risco de dano irreversivel. A falacia nao se distribui uniformemente pelo risco.
Concentra-se precisamente onde o seu custo é mais elevado.



Seccao 3: A Estrutura da Lacuna

3.1 Qualificado, Nao Especialista

O primeiro quadrante do quadro conceptual é aquele que as instituicoes estao
menos preparadas para detetar, porque nao apresenta qualquer
irregularidade formal. O profissional esta devidamente inscrito, devidamente
licenciado, em situacao regular, e € membro de uma instituicao reputada.
Nada no seu processo de credenciais sinaliza uma lacuna. A lacuna existe, se
existir, na distancia entre aquilo que a credencial certifica — competéncia
para exercer a disciplina geral — e aquilo que a questdo especifica exige.

Um indicador operacional 1util deste quadrante é o préprio percurso
profissional demonstrado do pratico, medido face ao contetido técnico da
questao atribuida, independentemente da senioridade. Um pratico pode ter
oito, quinze, ou vinte e cinco anos de inscricao e, ainda assim, ter um percurso
demonstrado que nunca se aproxima do dominio técnico especifico em causa,
porque a senioridade dentro de uma profissao nao é a mesma variavel que a
concentracao numa determinada matéria dentro dessa profissao. Os anos de
pratica sao um substituto para a competéncia geral acumulada; nao sao, por
si s6, um substituto para a proximidade a qualquer especialismo concreto que
o pratico nao tenha efetivamente exercido.

3.2 Especialista, Nao Qualificado

O segundo quadrante é a imagem espelhada e, para efeitos institucionais, o
mais visivel, porque a auséncia de qualificacdao formal ¢ em si um facto
registado que alguém pode verificar. Um encarregado de obra que observou
pessoalmente falhas de solo ao longo de trinta e cinco anos de trabalho em
fundacoes, um inspetor regulatdrio de longa carreira que reviu centenas de
processos de conformidade numa area técnica restrita, um analista de redes
autodidata que construiu e testou metodologias de detecao de manipulacao
durante um periodo sustentado: cada um pode ter uma proximidade
semantica mais estreita a uma questdao técnica especifica do que um
profissional credenciado que enfrenta a mesma questao pela primeira vez,
sem possuir qualquer credencial formal que habilite uma instituicao a confiar
na sua conclusao como questao de direito.



Este quadrante ilustra por que razao qualificagao e especializagao nao podem
ser reduzidas a uma unica escala ordinal que vai de “menos qualificado” a
“mais qualificado”. Uma pessoa neste quadrante ndo estd parcialmente
qualificada. Estd nao qualificada e pode, simultaneamente, ser a pessoa
semanticamente mais proxima disponivel para responder a questdao
especifica. As instituicoes que exigem a credencial como condigao prévia para
serem sequer ouvidas — em vez de a tratarem como um elemento entre varios
numa avaliacdo de competéncia — descartam exatamente a informacao que
este quadrante contém.

3.3 Exemplos por Dominio

O padrao repete-se com consisténcia suficiente ao longo de varias profissoes
para sustentar a afirmacao geral feita na Seccgao 2, e nao uma afirmac¢ao mais
restrita e especifica de um Unico dominio.

Medicina. Um clinico geral esta qualificado para exercer medicina em geral.
Um cirurgido cardiaco estd qualificado na disciplina geral e possui,
adicionalmente, uma profundidade de experiéncia especifica do
procedimento que a qualificagao por si sé ndao confere e que nenhum paciente
esperaria ver substituida por um clinico geral numa questao cardiaca. A
diferenca de qualificacdo entre os dois profissionais é formalmente
descritivel; a diferenca de experiéncia é o que efetivamente determina os
resultados num caso cardiaco.

Engenharia. Um engenheiro civil possui uma qualificacao que cobre
estruturas em geral. Um engenheiro geotécnico possui a experiéncia
acumulada especifica que uma questao de falha de fundacao ou estabilidade
de solo exige. Ambos sdao engenheiros qualificados. A distancia semantica
entre um engenheiro civil sem historial geotécnico e um especialista
geotécnico, quando a questdo em causa € o comportamento do solo sob uma
estrutura, é grande, nao obstante ambas as credenciais se situarem na
mesma categoria profissional geral.

Direito. Um advogado estda qualificado para exercer advocacia dentro do
ambito da sua inscricao. Um advogado especialista em litigio predial, um
pratico de litigios de construgao, ou um advogado especializado em direito
regulatério acumulou experiéncia especifica de casos em areas tecnicamente



densas que a formacao geral em litigio civil ndo confere por si sé. A inscrigao
na ordem é idéntica. A distancia semantica face a um litigio complexo de
vicios estruturais e registo predial nao é.

Auditoria e conformidade regulatoria. Um contabilista certificado ou auditor
esta qualificado para certificar demonstragcoes financeiras em geral. Um
especialista num setor regulado particular — derivados financeiros,
provisionamento de seguros, contabilidade de responsabilidade ambiental —
possui profundidade técnica setorial que a qualificagao geral nao codifica. As
falhas regulatorias atribuiveis a um auditor que assina uma questao fora da
sua experiéncia setorial demonstrada, ainda que plenamente qualificado em
sentido geral, recorrem na literatura sobre crises financeiras e faléncias
corporativas como um padrao documentado, e nao hipotético.

3.4 A Assimetria do Escrutinio Institucional

Em todos estes dominios, as instituicdes aplicam um escrutinio assimétrico as
duas perguntas. A pergunta sobre qualificagcdao é verificada rigorosamente,
frequentemente como condicao formal prévia: um tribunal ndo nomeara um
perito sem licenca; um cliente nao pode mandatar quem nao esteja inscrito
para exercer; um hospital nao escalara um clinico nao certificado para um
procedimento que exija certificagdo. A pergunta sobre a distancia de
especializacao, por contraste, frequentemente nao é verificada de todo, ou é
verificada apenas informalmente, através de uma revisao de curriculo ou do
préprio processo departamental de afetacdo de uma sociedade, sem
verificacdo externa e sem qualquer consequéncia associada a errar a
afetacao.

Esta assimetria nao é acidental. A pergunta sobre qualificagdao tem um titular
institucional claro — o regulador, a ordem profissional, o organismo de
licenciamento — cuja fungao é precisamente policiar esse limiar. A pergunta
sobre a distancia de especializacdo ndao tem, na maioria dos contextos
examinados neste artigo, um titular institucional equivalente. Nenhum
regulador audita se o advogado especifico atribuido a um processo especifico
tem experiéncia demonstrada préxima do conteudo técnico desse processo;
nenhuma lista portuguesa de peritos nomeados pelo tribunal exige que um
candidato demonstre proximidade especifica a matéria, além da qualificacao
geral que lhe valeu um lugar nessa lista. Isto ndao ¢ verdade em todo o lado: a



assimetria que este artigo descreve é consideravelmente mais estreita nas
jurisdicoes que aplicam algo semelhante ao padrao Daubert/Kumho Tire a
prova pericial, em que um tribunal é obrigado, pelo menos em principio, a
colocar a segunda pergunta antes de admitir sequer um testemunho pericial,
e que em ocasides ja excluiu um pratico experiente cuja especialidade
especifica nao correspondia a questao que lhe foi colocada. As implicagoes
institucionais e a proposta de reforma das SecgOes 6 e 7 tratam, por
conseguinte, essa linha doutrinal nao como uma pretensao rival a afastar por
distincao, mas como um exemplo de funcionamento daquilo que colocar a
segunda pergunta de forma estruturada e ex ante pode significar — um
exemplo que este artigo defende dever ser alargado, em substancia, aos
contextos de direito civil de listas de peritos e de atribuicao de mandato de
que o seu estudo de caso é retirado, onde atualmente ndao existe controlo
comparavel. O resultado, nesses contextos, € um ponto cego estrutural: a
variavel mais preditiva da qualidade do resultado em questoes tecnicamente
especializadas é a varidvel que as instituicoes estdo menos preparadas, e
menos obrigadas, a examinar.



Seccao 4: O Conjunto de Sinais, o Valor de Resolucao Realizavel,
e a Responsabilidade Institucional

4.1 Da Distincao ao Sinal

As Seccgoes 2 e 3 estabeleceram que qualificacao e especializagao sao coisas
diferentes, e que a lacuna entre ambas se concentra precisamente nas
questoes tecnicamente especializadas e de elevado risco onde o seu custo é
mais alto. Essa distingao, por si so, tem utilidade pratica limitada. O que a
torna acionavel é o facto de a lacuna deixar um rasto: um conjunto de sinais
observaveis, presentes no proprio percurso profissional de um pratico, na
descricao que uma organizacao faz dos seus proprios departamentos e
especialismos, e no conteudo técnico da propria questao. Nenhum destes
sinais exige especulacdao sobre a competéncia de uma pessoa em abstrato.
Cada um é extraido de material que o pratico, a sociedade, ou a prépria
questdo ja divulgam.

Quatro sinais sao suficientes para especificar a lacuna com precisao util. A
correspondéncia de dominio pergunta se a area de pratica demonstrada pelo
pratico sequer se sobrepde a area da questao. A profundidade técnica
pergunta, na condicao de existir sobreposicao de dominio, quao longe a
experiéncia demonstrada do pratico se estende ao subcontetdo técnico
especifico que a questao exige — nao litigio em geral, mas este tipo de litigio;
nao engenharia em geral, mas este tipo de falha. A proximidade experiencial
pergunta se o pratico ja conduziu, de acordo com o registo publico, uma
questao deste tipo anteriormente, por contraste com estar teoricamente
qualificado para o fazer. A adequacao de capacidade e recursos pergunta se a
escala e a complexidade da questdao sdao proporcionais ao que o pratico e a
organizacao que o sustenta podem demonstrar ter conduzido anteriormente.
Cada sinal é independentemente observavel;, em conjunto, sustentam uma
comparacao estruturada, e nao impressionistica.

Uma medida deste tipo — distancia entre um perfil demonstrado e os
requisitos de uma tarefa, usada para sinalizar uma lacuna de competéncia
antes de se confiar na correspondéncia — nao é sem precedente como
técnica, embora a sua aplicagdao aqui seja nova. Abordagens comparaveis
surgem em trabalhos de ciéncias da computacao sobre atribuicao de tarefas
em sistemas multiagente, onde uma tarefa é atribuida ao agente cujo perfil



demonstrado se situa mais proximo dos requisitos da tarefa em varias
dimensoes ponderadas, incluindo um termo explicito de desajuste semantico,
e em sistemas de localizagao de especializacao que calculam a distancia entre
o perfil de atividade de um individuo e um perfil agregado de especialista
sobre determinado topico. Este artigo nao pretende ter inventado a medigao
de especializacdo baseada em distancia; pretende estar a aplicar essa técnica
geral, pela primeira vez tanto quanto ¢ do conhecimento deste artigo, ao
problema especifico da afetacdao de pessoal juridico e da responsabilidade
profissional, onde a consequéncia de um desajuste nao detetado ndao é um
encaminhamento subdtimo de tarefas, mas uma exposicao a negligéncia que
corre, como a Seccgao 4.5 desenvolve, em varias diregoes simultaneamente.

4.2 Classificar a Lacuna

Estes quatro sinais, considerados em conjunto, sustentam uma classificacao
da relagao entre um pratico e uma questao, em vez de uma pontuacgao unica e
indiferenciada. Um pratico cuja experiéncia demonstrada subsume a questao
— mais sénior ou mais especializado do que a tarefa exige — é competente,
nao obstante qualquer distadncia aparente numa leitura superficial das suas
credenciais. Um préatico dentro do dominio é uma correspondéncia direta e
adequada. Um pratico num dominio adjacente estda relacionado mas é
distinto, e a questdo exigird transferéncia de conhecimento que o pratico
ainda ndao demonstrou. Um pratico cuja profundidade é insuficiente esta no
dominio geral correto, mas com a profundidade ou senioridade erradas para
esta complexidade. Um pratico simplesmente desajustado estd numa darea
completamente diferente, sem qualquer quadro conceptual relevante para o
trabalho em causa. Esta classificagao realiza o trabalho que um tnico bit de
qualificacdo nao consegue: localiza um pratico especifico dentro de um
espaco graduado, em vez de o catalogar como “qualificado” e parar ai.

O instrumento prototipo ilustrado na Seccao 5.4 operacionaliza esta
classificacao através de uma pontuacao de distancia de 0 a 100, organizada
em faixas correspondentes as cinco categorias acima, reproduzida abaixo
como o proprio guia de pontuacgao publicado pelo instrumento, e nao como
proposta independente deste artigo, ja que uma referéncia trabalhada deste
tipo é mais util mostrada do que redescrita em prosa.



SCORE REFERENCE GUIDE

SDD Score Risk Indication Subsumption Meaning

Excellent match or overqualified — Senior person, simpler task. Competent
Low despite apparent distance.

Acceptable match with minor gaps Direct match at appropriate depth.
WITHIN_DOMAIN i )
— Moderate Optimal alignment.

Related but distinct domain. Knowledge

Significant gaps — Elevated ADJACENT

transfer required.

. ) ,, Right domain, wrong depth or seniority for
High mismatch — High risk of error  INSUFFICIENT . )
this complexity.
Critical mismatch — No basis for Different field entirely. No conceptual
this work framework for this work.

Figura 1. Guia de referéncia de pontuagéo publicado pelo prototipo KYC.co Expertise Check, que associa as
faixas de pontuacdo SDD a indicacao de risco e a classificacdo de subsuncao.

4.3 O Que os Sinais Nao Sao

Duas precisoes importam antes de o conjunto de sinais ser utilizado.
Primeiro, os sinais medem distancia a um corpo de experiéncia demonstrada,
nao distancia a uma credencial, e ndao a inteligéncia, o carater, ou a
competéncia geral de uma pessoa. Um pratico altamente capaz pode estar
genuinamente desajustado de uma questdo técnica especifica sem culpa sua
— o desajuste é um facto sobre a atribuicao, ndao um juizo sobre a pessoa.
Segundo, e mais importante, o conjunto de sinais foi construido para detetar
um modo de falha especifico — uma lacuna entre a experiéncia demonstrada
e o conteudo da tarefa que cria um risco de erro nao intencional — e nao tem
qualquer aplicacao a um modo de falha diferente e mais preocupante: a
conduta deliberada de um agente altamente experiente que compreende com
precisao o terreno técnico e juridico relevante, e explora esse conhecimento
de ma-fé. Um operador reincidente que sabe exatamente até onde uma
semiverdade regulatoria pode ser estirada, o que um relatério técnico pode
omitir sem ser detetado, e quais as relacoes que tornam improvavel uma
decisdao contra si, ndao esta semanticamente distante do trabalho. Pode ser a
pessoa mais experiente na sala, e o problema nao é de todo uma lacuna de
competéncia, mas uma lacuna intencional. Esse modo de falha é real,
consequente, e tratado noutro lugar; ndao é o que este conjunto de sinais foi



concebido para encontrar, e aplicar este quadro conceptual a essa situacao
caracterizaria mal o vicio.

4.4 Valor de Resolucao Realizavel: Aplicando o Modelo do Valor Esperado a
Distancia de Competéncia

Uma questao em disputa nao é, no caso ordinario, um confronto de valor
indeterminado. Quando uma parte sofreu um incumprimento, um dano
estrutural, ou um enriquecimento injusto a custa de outra, o litigio possui um
valor de resolucao subjacente: aquilo que efetivamente ressarcir a parte
lesada exige. Os tribunais nao descrevem habitualmente isto na linguagem de
mais-valia ou lucro, e este artigo também nao o faz; o valor em causa é
restitutério, nao especulativo. Existe independentemente de quem
representa qualquer das partes, e nao aumenta nem diminui em funcao da
competéncia dos praticos envolvidos. O que a competéncia dos praticos
envolvidos determina é algo diferente: a probabilidade de esse valor existente
ser efetivamente realizado, em vez de erodido por atraso, erro processual,
uma posicao técnica mal caracterizada, ou um argumento competentemente
formulado para a proposicao errada.

Esta ndao é uma relacao nova a propor. Descontar o valor de uma pretensao
pela probabilidade de um resultado favoravel é o modelo padrao do valor
esperado do litigio na andalise econdmica do direito, desenvolvido na
literatura sobre acordo extrajudicial e selecao de litigios associada a Priest e
Klein, e aplicado rotineiramente, embora muitas vezes informalmente, por
litigantes que avaliam posi¢coes de acordo, os quais ja tratam a competéncia
da parte contraria como um dos fatores qualitativos que alimentam a sua
estimativa dessa probabilidade. O que este artigo adiciona é mais restrito e
especifico: em vez de deixar o termo de probabilidade a intuicao profissional
nao estruturada, propoe que o termo seja parcialmente fundamentado no
conjunto de sinais observaveis desenvolvido na Seccao 4.1, de modo a que a
contribuicao da distancia de competéncia para essa probabilidade possa ser
inspecionada e discutida, em vez de ser absorvida silenciosamente na
sensibilidade global do litigante para o caso.

Formalmente: seja V o valor de resolucdao da questdao — aquilo que uma
resolugdo correta e competentemente conduzida entregaria a parte cujos
direitos estdao em causa. Seja p a probabilidade de esse valor ser realizado,



em vez de erodido, em que p é, segundo a proposta deste artigo, parcialmente
funcao da distancia de competéncia estabelecida pelo conjunto de sinais da
Seccao 4.1: p é mais elevado, tudo o mais constante, quando o pratico e a
organizagao que o sustenta estao estreitamente emparelhados com o
conteudo técnico da questdo, e mais baixo a medida que essa distancia
aumenta. O Valor de Resolugao Realizavel é, assim, VRR =V X p, a mesma
estrutura de valor esperado usada ao longo da literatura de analise
econdmica do litigio, com a distancia de competéncia proposta como um
contributo estruturado e observavel para o termo de probabilidade, e ndao o
unico. Isto nao é uma quantidade separada sobreposta ao litigio, nem é uma
previsdo de quanto uma parte ird ganhar. E uma estimativa de quanto do
valor que o litigio ja contém é provavel que sobreviva a forma como é
conduzido, mantendo o mérito subjacente constante.

O valor da féormula, nesta formulagao mais restrita, reside naquilo que torna
visivel, e ndo em qualquer pretensao de precisao numérica ou novidade
tedrica. Torna claro que a distancia de competéncia e o mérito subjacente de
um litigio sao variaveis diferentes, que se multiplicam entre si em vez de se
substituirem mutuamente: uma pretensao forte conduzida por um pratico mal
emparelhado nao se torna uma pretensao fraca, mas uma parte significativa
do seu valor fica em risco; uma pretensao modesta conduzida por um
especialista estreitamente emparelhado nao se torna uma pretensao grande,
mas o valor que tem é mais provavel de ser integralmente realizado.
Esclarece também por que razao o enquadramento de exposicao financeira
desenvolvido noutro instrumento companheiro deste artigo — o médulo FEE
ilustrado na Secgao 5.4 — e o enquadramento do Valor de Resolucao
Realizdvel aqui desenvolvido sao duas vistas do mesmo mecanismo
subjacente, e nao duas pretensoes concorrentes sobre ganho e perda: o FEE
estima o custo que se materializa quando p ¢ baixo e a erosao ocorre; o VRR
enquadra a mesma relagao prospectivamente, como a parcela de V que uma
parte pode esperar conservar, dependendo de quem conduz a questao.

4.5 O Mandatario como Fiduario Segurado: Uma Aplicacao da Doutrina
Assente da Representacao e do Seguro

Nada nesta secgao constitui uma proposicdo juridica nova. O direito da
representagao reconhece, ha muito, que, durante a duragdao de uma questao,



o mandatario ocupa o lugar da parte que representa, fazendo avancgar as
pretensoes dessa parte através das suas proprias pecgas processuais,
caracterizacoes técnicas, e escolhas processuais, e € precisamente essa
substituicao que justifica a obrigatoriedade de o mandatario possuir seguro
de responsabilidade civil profissional: a substituicao do juizo do mandatéario
pela acao direta da prépria parte é entendida, institucionalmente, como
portadora de um risco que deve ser coberto por um segurador capaz, e a
exigéncia de seguro existe porque o risco é real, e nao tedrico. O que este
artigo adiciona nao é a doutrina em si, mas a sua ligagao explicita ao conjunto
de sinais da Seccgao 4.1: os mesmos principios de representacao e de seguro
que sempre se aplicaram a mandatacao fornecem um gatilho concreto e
observavel — um desajuste de competéncia mensuravel — exatamente para o
tipo de falha que a doutrina ja antecipa.

Mandatario

Ocupa o lugar da parte

|

Valor de resolucao
Eroséo de V (4.4)

Atraso ou custo

Proprio cliente Parte contraria
Pretenséo pelo erro

Figura 2. As trés direcées de exposicdo a responsabilidade que decorrem de uma falha de competéncia na
representacéo, expostas nesta secg¢ao.

Uma vez tomada esta substituicdao em sério, a consequéncia de uma falha de
competéncia na representacao nao se confina a uma unica relacao. Pode
correr em até trés diregoes. Primeiro, e mais obviamente, para a prépria
parte representada: um cliente cujos interesses sao lesados por um erro,
omissdao, ou caracterizagdo incorreta que um pratico estreitamente
emparelhado nao teria cometido tem uma possivel pretensao contra o seu
préprio mandatario, independentemente do resultado da questao subjacente.
Segundo, para a parte contraria: quando o erro do mandatario causa atraso
desnecessario, obriga a custos que de outro modo nao teriam sido incorridos,



ou cria uma oportunidade perdida — uma janela de financiamento perdida,
um interesse seguro que caduca, uma estacao de construgao perdida —, a
parte contraria sofreu, defensavelmente, um dano causado nao pela parte
com quem esta em litigio, mas pelo representante dessa parte a atuar fora da
sua competéncia. Trata-se de um dano distinto do proéprio litigio subjacente,
que corre diretamente contra o mandatario, e nao através da parte
representada. Terceiro, de volta ao litigio subjacente: uma falha de
competéncia pode distorcer a resolugao da questdo original de forma a afetar
quanto de V, conforme definido na Seccao 4.4, qualquer das partes
efetivamente recupera, independentemente de qualquer um dos danos
descritos acima.

Estas trés direcoes de exposicdao nao constituem uma proposta nova. Sao a
estrutura ordinaria do direito da responsabilidade profissional em todas as
jurisdicoes examinadas para este artigo, e explicam por que razao a exigéncia
de seguro de responsabilidade civil existe, em primeiro lugar: uma profissao
em que a representacao substitui a acao direta, e em que essa substituicao
pode causar dano ao proprio cliente, a parte contraria, e a resolucao do
proéprio litigio, € uma profissao em que a exposicao do segurador é real e deve
ser precificada. O conjunto de sinais da Seccao 4.1, e o enquadramento VRR
da Seccao 4.4, sao oferecidos como forma de precificar essa exposicao ja
reconhecida antecipadamente, utilizando sinais observaveis, em vez de a
reconstruir apenas depois de apresentada uma reclamacao.

4.6 Responsabilidade Institucional e Objetiva

Uma falha de competéncia do tipo que este artigo descreve nao é, na grande
maioria dos casos, melhor entendida como uma falha pessoal do pratico
individual. E melhor entendida como uma decisdo de afetacdo de pessoal
tomada pela organizacao que o designou. Também isto nao é uma proposicao
nova: a responsabilidade objetiva nos termos da doutrina respondeat
superior, e o ilicito civil estreitamente relacionado de contratacao e
supervisao negligentes, hd muito que responsabilizam o empregador por
danos causados por um trabalhador a atuar dentro do ambito das suas
fungoes atribuidas, incluindo danos que remontam a proépria decisao do
empregador sobre quem afetar a determinada tarefa. A distingao em que este
artigo se apoia — entre a conduta do individuo e a decisdo de afetacao de



pessoal da instituicao — ja estd, portanto, incorporada no direito. O que este
artigo propde é uma forma de identificar, antes de uma reclamacgao ser
apresentada, quando essa decisao de afetacao de pessoal efetivamente criou
o risco relevante, utilizando o conjunto de sinais da Seccao 4.1, em vez de
esperar que um tribunal reconstrua o desajuste a posteriori.

Duas analogias exteriores a profissdao juridica tornam clara a doutrina
subjacente, e ambas sao retiradas de areas onde o padrao factico da afetacao
negligente ja esta bem estabelecido na literatura sobre responsabilidade
profissional, e ndao ¢ novo neste artigo. Um hospital que pede a um clinico
geral para realizar um procedimento cirdrgico cardiaco nao produziu um
clinico geral negligente; tomou uma decisao de afetacao de pessoal
negligente, e a instituicdo — nao o clinico individual — é o objeto adequado de
escrutinio e responsabilidade. Uma escola que pede a um aluno para conduzir
0 autocarro escolar nao produziu um condutor-aluno negligente; tomou uma
decisdao negligente ao nivel da instituicao responsavel pela seguranca dos
alunos, e ninguém dirigiria a responsabilidade resultante ao aluno. A mesma
estrutura aplica-se quando uma sociedade com um departamento anunciado
de direito imobilidrio e urbanismo atribui uma questdo de vicios de
construcgao e registo predial a um litigante civel generalista sem experiéncia
demonstrada em qualquer uma dessas areas. A advogada associada nao
atuou negligentemente no sentido comum da palavra; foi colocada, por uma
decisao tomada acima de si, numa posigao para a qual o conjunto de sinais da
Seccdo 4.1 demonstraria estar mal emparelhada. A negligéncia, se existir, € a
montante: pertence a quem tomou a decisao de afetacao de pessoal, e a partir
dai a propria gestdo da sociedade e, em ultima andlise, a seguradora de
responsabilidade civil profissional que subscreve a exposicao da sociedade
para exatamente este tipo de decisao.

Isto tem uma implicagao direta e pratica quanto ao destino que as implicagoes
institucionais desenvolvidas na Seccao 6 devem ter. Uma proposta de
reforma, uma intervencgao regulatoria, ou uma estratégia de acordo dirigida
apenas ao pratico individual erra a localizagcao da falha, segqundo doutrina ja
existente. O destinatdrio correto ¢ a instituicao que efetuou a afetacgao, e,
quando a exposicao da propria instituicao é coberta por seguro, a seguradora
que acabard por suportar o custo de ter subscrito essa exposi¢cao sem nunca



ter testado se o conjunto de sinais da Seccao 4.1 teria sinalizado o desajuste
antecipadamente.

4.7 Por Que o Cliente Raramente Pergunta: Bens de Confianca, Deferéncia, e
a Economia das Sociedades de Advogados

As Seccoes 4.5 e 4.6 estabelecem onde reside a responsabilidade uma vez
ocorrido um desajuste do tipo que este artigo descreve. Uma questao distinta,
anterior a essa, € saber por que razao o desajuste tantas vezes permanece
sem ser contestado pela pessoa com mais a perder ao deteta-lo: o cliente. A
resposta ndo é que os clientes sejam descuidados. E que a estrutura da
transacao lhes oferece muito pouco com que trabalhar, por razdoes bem
compreendidas na economia sob outro nome.

Os servigos juridicos sao, na literatura econdmica sobre servigos
profissionais, um exemplo classico daquilo que Darby e Karni denominaram
um bem de confianca (credence good): um bem ou servigo cuja qualidade o
comprador nao consegue avaliar com fiabilidade, mesmo depois de o ter
consumido, porque o comprador nao possui a especializagao para avaliar o
procedimento, apenas o resultado, e o proprio resultado é confundido pelo
mérito subjacente da questdo. Um cliente que mandata uma sociedade para
um litigio complexo de construcao e registo predial encontra-se, neste
sentido, na posicao de um paciente que nao consegue distinguir se um
resultado cirurgico reflete a pericia do cirurgidao ou a gravidade da condigao
subjacente: os servigos juridicos, a par dos servicos médicos e de reparacgao
mecanica, figuram entre os exemplos que a propria literatura sobre bens de
confianga utiliza, precisamente porque o cliente que encomenda o trabalho
nao tem uma transacao comparavel a qual recorrer como referéncia e,
frequentemente, ndao tem forma de saber, ganhando ou perdendo, se o
trabalho foi bem feito. Um cliente nao tem acesso a ver como a questao teria
corrido com um pratico diferente atribuido. Em muitos casos, o cliente nunca
chega a saber, mesmo depois de concluida a questdo, se uma afetacao
diferente teria alterado o resultado — o caso de comparacao simplesmente
nao existe para ser verificado.

Esta lacuna informacional interage com uma norma social comum, tornando o
desajuste ainda mais dificil de contestar na pratica. Um cliente que procurou
uma sociedade especificamente porque a questao é suficientemente grave



para justificar a reputacao da sociedade ja sinalizou a si proprio, com essa
escolha, que os riscos sao elevados e o terreno técnico desconhecido.
Questionar a senioridade ou o especialismo do individuo concretamente
atribuido, na auséncia de algum sinal evidente de que algo correu mal,
contraria a cortesia profissional ordindria e o proprio incentivo do cliente
para manter uma relacao de trabalho cooperativa com as pessoas de quem a
sua questao agora depende. A decéncia comum, no caso ordinario, aconselha
a dar ao pratico atribuido o beneficio da duvida, em vez de abrir a relacao com
um desafio direto a sua senioridade — e o cliente estd, de qualquer modo, mal
posicionado para tornar esse desafio eficaz, ja que a marca da sociedade é
precisamente aquilo em que o cliente se apoia para responder a uma
pergunta de competéncia que nao pode responder por si proprio. O resultado
€ que o Unico momento em que o desajuste poderia ser mais facilmente
detetado — antes de qualquer trabalho ter sido realizado, quando a atribuicao
¢ inicialmente feita — é também o momento em que a convencao social e a
assimetria informacional mais fortemente desencorajam o cliente de o
levantar.

Um fator adicional, mais prosaico, agrava isto. A economia da faturagao nas
grandes sociedades de advogados constroi-se em torno daquilo que a prépria
profissao designa por leverage: a pratica de faturar questoes de clientes a
tarifas séniores e premium, enquanto uma parte substancial do trabalho
subjacente é realizada por advogados associados remunerados numa fragao
pequena daquilo que é cobrado ao cliente pelo seu tempo. Esta estrutura esta
bem documentada na literatura econdmica sobre a profissao juridica como
um motor primario da rentabilidade das grandes sociedades,
independentemente de qualquer ilicito, e cria um incentivo estrutural, de
novo independente da intengdao de qualquer individuo, para encaminhar o
trabalho para quem quer que esteja disponivel para o registar, em vez de para
quem quer que seja a correspondéncia mais proxima no conjunto de sinais da
Seccdo 4.1. Nada disto exige ma-fé de quem quer que seja para operar
exatamente como descrito; exige apenas a economia ordinaria de como as
grandes sociedades afetam pessoal as suas questdoes, combinada com um
cliente sem forma pratica de ver a decisao de afetacao de pessoal a partir de
dentro.



Vale a pena ser preciso sobre o que esta secgao afirma, e o que nao afirma. O
padrao aqui descrito é estrutural e, sequndo a prova disponivel, consistente
com a economia ordinaria das sociedades, e ndao com exploracao deliberada:
um desajuste pode surgir apenas de incentivos de leverage e assimetria
informacional, sem que ninguém envolvido pretenda o dano ao cliente que a
Seccao 4.4 descreve. Trata-se de wuma categoria diferente e
consideravelmente menos preocupante do que a exploracao deliberada de
uma assimetria de informacgao ou poder por um agente que compreende
plenamente a lacuna e lucra com a sua manutengao — uma categoria que este
artigo nao aborda, mas que é tratada diretamente no artigo companheiro
deste autor sobre a fabricagcdo da ma-fé, onde a assimetria nao é um
subproduto da economia empresarial ordindria, mas o proprio objeto da
estratégia. As duas categorias podem parecer-se do ponto de vista do cliente,
ja que em ambas o cliente recebe menos do que a relagao implicava; nao
obstante, sao distintas, e uma sociedade corretamente identificada segundo o
relato estrutural desta seccao encontra-se numa posicao materialmente
diferente, e com um caminho materialmente melhor para a resolucao, do que
uma sociedade a operar segundo a conduta que o artigo companheiro
descreve.



Seccao 5: O Estudo de Caso

5.1 O Contexto

O estudo de caso tem por objeto lotes de loteamento contiguos numa
jurisdicdao portuguesa. O demandante é titular de um projeto arquiteténico
aprovado para construcao residencial em dois lotes e tem-se visto impedido
de obter seguro de construcao sem documentacao estrutural certificada
relativa ao prédio contiguo, cuja area de implantacdo e situacao de
licenciamento se alteraram por via de um aditamento de 2021 ao alvara de
loteamento da area. A questdao, no seu conteudo técnico, exige dominio do
direito portugués da construcao e do urbanismo, da arquitetura regulatoria
aplicavel a modificacao estrutural ilicita ou nao licenciada, da coordenacao de
prova pericial de engenharia forense, do processo injuntivo do Registo
Predial, e das regras processuais especificas do Julgado de Paz — um tribunal
especializado de pequenas causas que funciona segundo o seu proprio
regime, com limites de competéncia distintos dos tribunais civis comuns.

Nao se alega qualquer relagdao, de nenhum tipo, entre a equipa juridica
designada e o demandante. Nada neste estudo de caso depende de uma
ligacdo, de um vicio de imparcialidade, ou de um interesse nédo revelado. E,
nos seus factos, um teste limpo do conjunto de sinais desenvolvido na Seccao
4: uma questdao com conteudo técnico definido, uma parte representada, e um
registo publicamente verificavel da experiéncia real do pratico que a
representa.

5.2 A Defesa Apresentada e a Decisao de Afetacao

A representacao juridica do demandado foi assegurada por uma sociedade
ibérica de média-grande dimensao, com departamentos que cobrem, entre
outras areas, Direito Imobiliario e Urbanismo e Direito Publico, Urbanismo,
Ambiente e Energia — departamentos cujo especialismo anunciado
corresponde diretamente ao conteudo técnico da questdo. A pratica de
Direito Imobilidrio e da Construcao da sociedade encontra-se,
independentemente dos seus proprios materiais de marketing, externamente
reconhecida através de pesquisa independente de diretério juridico de
terceiros como um especialismo institucional classificado — confirmando, a
partir de fora da prépria descricdao que a sociedade faz de si mesma, que o



especialismo especifico que esta questdao exigia ndao era meramente
anunciado, mas externamente reconhecido como uma verdadeira forca
institucional. A questao foi, no entanto, conduzida por uma advogada
associada cujo proprio percurso, segundo o registo publico, se situa no litigio
civili geral e no direito da familia e das sucessdes, com experiéncia
profissional anterior em regulacao de valores mobilidrios e protecao do
consumidor — areas que, independentemente do seu préprio mérito, nao se
sobrepoem ao direito da construgao, ao urbanismo, ou ao processo de registo
predial.

A defesa apresentada no processo caracterizou o prédio contiguo como
integralmente licenciado e conforme. Essa caracterizacao foi contraditada
por quatro fontes oficiais independentes, nenhuma delas encomendada pelo
demandante: registos municipais de planeamento, um auto de inspecao
judicial, e a caducidade documentada da licenca de projeto relevante. Este
artigo ndao toma posicao sobre o mérito desse litigio, que permanece para o
préprio processo resolver, e nada nesta seccdao deve ser lido em sentido
contrario. O que aqui interessa é mais restrito e inteiramente independente
de saber quem tem, em ultima andlise, razao: o padrao factico estrutural pelo
qual uma posicdo sobre uma questdao técnica especializada veio a ser
sustentada por um mandatdrio cuja experiéncia profissional demonstrada nao
se estende a essa area técnica, dentro de uma sociedade cujos proprios
departamentos  institucionais, caso tivessem sido mobilizados,
manifestamente o fariam.

5.3 A Qualificacao, Dita com Clareza

A advogada associada estd plenamente qualificada. Encontra-se inscrita para
o exercicio da profissao, em situagao regular, empregada por uma sociedade
reputada, e a atuar inteiramente dentro do ambito da sua cédula profissional.
Nada na sua qualificacao é irregular, e nada neste artigo sugere o contrario. A
questao que este artigo coloca nao é saber se tinha o direito de intervir —
manifestamente tinha — mas se a sua qualificagdao, considerada
isoladamente, forneceu a sociedade, ao cliente, ou ao tribunal qualquer
informacao relevante sobre a sua proximidade semantica ao contetudo técnico
especifico desta questao. Segundo a andlise desenvolvida nas Seccoes 2 e 3,
nao forneceu. A inscrigao na ordem profissional certifica a aptidao geral para



o exercicio da advocacia. Nao certifica, nem se destina a -certificar,
profundidade especifica em litigio de vicios de construcao, regulacao de
urbanismo, ou processo do Julgado de Paz.

5.4 Uma llustracao Pratica — Distancia de Delegacao Semantica

Para ilustrar, e nao para afirmar, o que uma abordagem computacional a
medicao do conjunto de sinais da Seccao 4.1 poderia ser, um instrumento
protétipo — uma ferramenta de distancia de delegacao semantica (“SDD”),
desenvolvida como prova de conceito companheira do quadro conceptual
deste artigo — foi executado sobre a descrigao de registo publico da questao,
o percurso profissional da advogada associada designada, e a prépria
descricao das areas de pratica feita pela sociedade mandante. O exercicio é
aqui reportado como ilustracao do tipo de resultado estruturado que o
conjunto de sinais contempla, nao como prova corroborante independente
dos factos subjacentes: o instrumento é um protétipo, o seu resultado é
gerado por um processo automatizado de modelo de linguagem, e nao por
avaliacao profissional humana, permanece um trabalho em curso, e nao foi
auditado de forma independente. Nada nesta subsecgao deve ser lido como
uma conclusao factica deste artigo, do instrumento, ou de qualquer tribunal;
as figuras abaixo devem ser lidas a luz disso, do principio ao fim.

O instrumento apresenta agora o seu resultado sob a forma de um cabecalho
processual, nomeando o pratico designado e a pontuac¢ao na posi¢dao que uma
peca processual atribuiria as partes e ao desfecho — uma opcao de
apresentacao do proéprio instrumento, aqui reproduzida exatamente como
gerada.

KYC.CO - EXPERTISE CHECK — SEMANTIC DELEGATION DISTANCE ANALYSIS
ASSIGNED SDD SCORE

The Assigned Practitioner

Generalist litigation background - Mid-level associate (approx. 8 years post-admission, 5 8
no demonstrated specialisation in the technical domain at issue)

ELEVATED RISK

Figura 3. Cabecalho do resultado do protdtipo, reproduzido verbatim, apresentado pelo prdprio instrumento a
maneira de um cabegalho processual. (Texto original em inglés, conforme gerado pelo instrumento.)

A versao atual do instrumento introduz também uma comparacdo tripla,
pontuando ndo apenas o pratico designado e a sociedade mandante, mas



também uma alternativa disponivel nomeada dentro da mesma sociedade —
aqui utilizada estritamente como referéncia interna a mesma sociedade,
ilustrando que existia internamente uma correspondéncia mais proxima, e
nao como qualquer afirmacgao sobre quem tomou a decisao de afetacao de
pessoal, o que este artigo nao afirma e o instrumento nao pretende saber.

Moderate Risk

Assigned Practitioner Elevated Risk

Moderate Risk

Assignment Delta (Assigned — Alternative):

Figura 4. Comparacgéo tripla de competéncia — sociedade mandante, pratico designado, e alternativa interna
a mesma sociedade, com o delta de afetagao resultante. (Texto original em inglés.)

ASSIGNMENT DELTA — AVOIDABLE COMPETENCE GAP

The assigned practitioner carries a 26-point SDD disadvantage versus the available alternative; this quantifies a material

allocation failure — the firm had a senior partner with proven real estate and civil litigation expertise available and assigned

a mid-level generalist instead.

Figura 5. Delta de afetacdo — a diferenca em pontos SDD entre o pratico designado e a alternativa interna a
mesma sociedade, apresentada pelo instrumento como a parcela evitavel da lacuna de competéncia. (Texto
original em inglés.)

O instrumento devolveu uma pontuacao global de distancia de delegacao
semantica de 58 em 100, ajustada para cima a partir de uma pontuacao base
por um multiplicador de valor do processo que reflete a escala financeira da
questao, e classificou a relacao entre a advogada associada designada e a
questdao como insuficiente — na terminologia introduzida na Seccgao 4.2, o
dominio geral correto mas a profundidade ou senioridade erradas para esta
complexidade, uma faixa mais grave do que um simples desajuste de dominio.
Uma pontuacao separada de friccao de afetacao de 68 em 100 foi devolvida
para a lacuna entre a competéncia institucional anunciada pela proépria
sociedade e a advogada associada efetivamente colocada no processo,
antecipando o ponto institucional desenvolvido na Seccao 4.6: que uma
organizacao pode possuir a especializacao departamental relevante em



abstrato, enquanto a decisao de afetacao que atribui uma pessoa especifica a
um processo especifico falha em recorrer a ela.

The assigned practitioner scores 26 SDD points below the available alternative.
This is the preventable partion of the competence gap attributable to the allocation decision itself.

ALLOCATION FRICTION SCORE (AFS) — HIGH

The firm's brand and advertised practice areas (Real Estate, Litigation, Public Law/Urbanismo)
are well-aligned with the case requirements (firm_sdd_score 28, Moderate Risk). However, the

assigned practitioner lacks demonstrated specialisation in real estate litigation, building code
compliance, or engineering evidence — the profile emphasises consumer law and arbitration
generalism. The 40-paint gap between firm competence (82 domain match) and practitioner (45
domain match) represents a classic allocation failure: the client engaged a firm known for real
estate expertise and received a generalist associate. This creates a professional negligence
trap: the firm's reputation sets the client's expectations, but the staffing decision does not meet
them.

Figura 6. Narrativa da Pontuacdo de Friccao de Afetagcao, conforme gerada pelo protdtipo. (Texto original em
inglés.)
O proéprio resumo do instrumento sobre o seu resultado, reproduzido
verbatim, € um ponto de partida util antes das figuras restantes: “A mid-level
generalist litigation associate with no demonstrated real estate or
engineering expertise has been assigned to a €480,000 complex structural
engineering dispute requiring integrated knowledge of Portuguese building
codes, forensic evidence, and real estate law — despite the firm having a
senior partner with proven real estate and civil procedure credentials
available; this represents a material allocation failure that places €230,000 of
claim value at risk.” [Em traducgao livre: uma advogada associada de nivel
meédio, generalista em litigio, sem especializacdao demonstrada em direito
imobilidrio ou engenharia, foi designada para um litigio complexo de
engenharia estrutural no valor de 480.000 euros, que exige conhecimento
integrado dos cdédigos de construgao portugueses, de prova forense, e de
direito imobilidrio — apesar de a sociedade dispor de uma sécia sénior com
credenciais comprovadas em direito imobilidrio e processo civil; isto
representa uma falha material de afetagcao que coloca em risco 230.000 euros
do valor do pedido.] Esta frase, incluindo as cifras de valor do processo e de
valor em risco que apresenta, é o préprio resultado gerado por inteligéncia
artificial do protétipo, produzido a partir dos elementos descritos acima. E
aqui reproduzida exatamente como tal — uma ilustracao pratica daquilo que o



instrumento gera, consistente com a analise qualitativa da Seccao 5.2 — e
nao como uma conclusao factica independente deste artigo, do criador do
instrumento, ou de qualquer tribunal. A cifra de 230.000 euros em risco
corresponde ao lado da erosao da relacao do Valor de Resolugao Realizavel
exposta na Seccao 4.4: uma ilustracao daquilo que pode perder-se de V
quando p € baixo, ndao um célculo verificado de danos, e nao se atribui
qualquer confianca a cifra especifica em si.

PLAIN ENGLISH VERDICT

A mid-level generalist litigation associate with no demonstrated real estate or

engineering expertise has been assigned to a €480,000 complex structural

engineering dispute requiring integrated knowledge of Portuguese building codes,

forensic evidence, and real estate law — despite the firm having a senior partner
with proven real estate and civil procedure credentials available; this represents a

material allocation failure that places €230,000 of claim value at risk.

Figura 7. Veredito em Linguagem Simples (“Plain English Verdict’), reproduzido verbatim do resultado do
prototipo. (Texto original em inglés.)

SDD METRICS DASHBOARD

Domain competen ists but insufficient
/100 depth and specic ion for this complexity

ALLOCATION FRICTION SCORE level and financial stakes
ASSIGNED SDD SCORE

NEGLIGENCE RISK LEVEL

High

Risk index: 72/100

Figura 8. Painel de métricas SDD — pontuagdes principais, classificacdo de subsungéo, e indicador de risco
de negligéncia. (Texto original em inglés.)



COMPETENCE MAPPING SENIORITY V

Working near upper capability limit

Work Complexity
Practitioner Level

Required Level
Blue dot = practitioner position. Dashed diagonal =

competence line. Dots below-right of the diagonal indicate

under-qualification risk.

COMPETENCY PROFILES RADAR DIMENSIC

Figura 9. Grelha de mapeamento de competéncia — complexidade do caso representada graficamente face a
senioridade do pratico, em comparacdo com o nivel exigido para esta questdo. (Texto original em inglés.)

A decomposicao dimensional do instrumento é consistente com o relato
qualitativo acima exposto, e agora pontua também a alternativa interna a
mesma sociedade, a par do pratico designado e da sociedade. A
correspondéncia de dominio foi pontuada em 45 por cento para a pratica,
contra 82 por cento tanto para a sociedade como para a alternativa; a
profundidade técnica em 35 por cento, contra 75 e 78 por cento; a
proximidade experiencial em 40 por cento, contra 80 e 85 por cento; o
alinhamento de capacidade em 55 por cento, contra 85 e 88 por cento; o
alinhamento jurisdicional, em que a inscricao geral portuguesa é suficiente
independentemente do especialismo, foi pontuado de forma proxima nos trés
casos, em 90, 95, e 95 por cento. O padrao repete-se em todas as dimensoes,
exceto na puramente jurisdicional: tanto a posicao institucional da sociedade
como a alternativa nomeada situam-se de forma consistente e
substancialmente mais préximas dos requisitos da questao do que a posicao
demonstrada da pratica designada — a mesma lacuna que a Seccao 4.6
identifica como pertencendo, em primeira linha, a instituicdo, e nao ao
individuo.



ASSIGNED PRACTITIONER

Generalist background Ranked institutional specialism Same-firm specialist benchmark

DIMENSIONAL ALIGNMENT — SCORED COMPARISON

Figura 10. Perfis radiais de competéncia — pratica designada (cian), sociedade mandante (purpura), e
alternativa interna a mesma sociedade (verde), nas dimensées da Seccio 4.1, acrescidas de um eixo de
alinhamento jurisdicional especifico desta questdo. (Texto original em inglés.)

ASSIGNED ALTERNATIVE
Domain Match 45% 82%

Jurisdictional
Alignment

Technical Depth

Experiential Proximity

Capacity Alignment

Figura 11. Tabela de alinhamento dimensional — pontuacdes da pratica designada, da sociedade, e da
alternativa, face a lacuna de fricgdo resultante em cada eixo. (Texto original em inglés.)

5.5 Valor de Resolucao Realizavel e Responsabilidade Institucional,
Aplicados

A questao é, na sua configuragao basica, um litigio sobre dano: um
proprietario contiguo cuja situacao estrutural e de licenciamento foi, sequndo
quatro fontes oficiais independentes, representada de forma diferente da
real, deixando o demandante impossibilitado de obter seguro de construcgao
ou de avancar com um projeto de construgcao aprovado. Segundo o quadro
conceptual exposto na Seccao 4.4, esta questao tem um valor de resolugao V
— aquilo que estabelecer corretamente a situagao estrutural e de
licenciamento real do prédio contiguo valeria para o demandante, repondo a
capacidade de segurar, financiar, e construir. Esse valor tem origem no dano



subjacente, e existe independentemente de quem representa qualquer das
partes.

O que o conjunto de sinais e a ilustragao pratica da Seccao 5.4 adicionam a
este quadro é o termo de probabilidade, p. Segundo a analise das Secgoes 4.3
e 4.6, uma defesa conduzida por uma pratica com uma distancia semantica
medida na faixa entre adjacente e insuficiente, dentro de uma sociedade cuja
préopria especializacdo departamental nao foi mobilizada neste processo,
comporta um risco elevado de agravar o dano subjacente, em vez de o
resolver de forma limpa — nao porque a advogada associada se tenha
comportado mal, mas porque o desajuste identificado na Seccao 5.4 foi,
segundo a andlise deste artigo, uma decisao de afetacao de pessoal tomada
acima de si. Trata-se de uma afirmacao de risco elevado, consistente com o
tratamento que o quadro VRR faz de p como probabilidade, e ndao como
certeza, e nao de uma previsao sobre como o processo efetivamente
concluird. Cada passo processual dado sobre uma base técnica mal
caracterizada, cada pecga processual que ndao mobiliza o contetudo regulatorio
e forense especifico que a questdao efetivamente exige, é, segundo essa
mesma analise, uma reducao adicional em p: uma parcela adicional de V
colocada em risco de se perder, nao pelo mérito do litigio, mas pela forma
como é conduzido.

As analogias da Secgao 4.6 aplicam-se diretamente aqui. O dano nesta
questao nao teve origem na advogada associada, e a responsabilidade pelo
desajuste aparente da defesa face ao conteudo técnico da questdao também
nao termina nela. Corre, conforme ilustram as analogias do hospital e do
autocarro escolar na Seccao 4.6, para quem, dentro da sociedade, tomou a
decisao de atribuir um litigante civel generalista a uma questao de vicios de
construgcao e registo predial que os proprios materiais de marketing da
sociedade afirmam ter departamentos especializados para tratar — e, a partir
dai, segundo a doutrina exposta na Secc¢ao 4.5, para a diregao da sociedade e
para a seguradora de responsabilidade civil profissional que subscreve a
exposicao da sociedade para exatamente esta categoria de decisao. Se o
desajuste identificado na Secgao 5.4 efetivamente contribuir para uma erosao
de V, a exposicao resultante deve, segundo a andlise desenvolvida neste
artigo, ser corretamente dirigida a essa camada institucional e seguradora, e
nao exclusivamente a pratica individual a quem o processo foi atribuido.






Seccao 6: Implicacoes Institucionais

6.1 Tribunais

Os tribunais que nomeiam peritos a partir de uma lista profissional verificam
tipicamente a qualificagdo — inscricao, situacao profissional, auséncia de
conflitos impeditivos — sem verificar separadamente a proximidade
semantica a questao especifica atribuida. Uma lista organizada por disciplina
geral (engenharia, medicina, contabilidade), em vez de por subespecialismo e
historial de casos demonstrado, reproduz a estrutura de qualificagcao-como-
substituto no proprio momento da nomeacdao. Um tribunal que adota as
conclusoes de um perito nomeado na grande maioria dos casos estd a confiar
num processo que verifica qualificacdao e conflitos, mas nao, como pratica
corrente, a adequacao semantica conforme definida na Seccao 4.1. A
implicacao de reforma é, em principio, simples, embora exija infraestrutura
institucional que atualmente nao existe na maioria das jurisdigoes de direito
civil: as listas deveriam registar o subespecialismo e o historial demonstrado
na matéria com granularidade suficiente para que um juiz nomeante possa
avaliar a proximidade semantica, e ndo apenas a qualificacao, antes de a
nomeacao ser feita, e nao depois de apresentada uma impugnacao.

6.2 Reguladores e Organismos Profissionais

Os organismos profissionais sao, por definigao, os titulares institucionais do
limiar de qualificagao, e tém, por conseguinte, pouco incentivo institucional
para desenvolver ou publicitar uma medida que revelasse os limites desse
limiar. Isto nao é uma acusacao de ma-fé; é uma observacao estrutural sobre
incentivos institucionais. Uma ordem profissional, um colégio médico, ou um
instituto de engenharia existe para certificar e defender a qualificacao que
confere; uma medida que demonstre que a qualificacdo, isoladamente, é um
preditor fraco de adequacao a questoes especificas de elevado risco nao
promove esse propoésito institucional, mesmo quando promoveria o propésito
de proteger clientes e pacientes. A reforma regulatéria nesta area é, por isso,
pouco provavel que tenha origem nos organismos que detém a funcao de
qualificacao, sendo mais plausivelmente impulsionada pela procura, do lado
dos clientes, das seguradoras, ou dos tribunais, de uma medida
complementar — que é precisamente o espaco institucional que o quadro



conceptual deste artigo, e o instrumento SDD ilustrado na Seccao 5.4, se
destinam a ocupar.

6.3 Sociedades de Advogados e o Problema da Competéncia por Procuracao

O estudo de caso ilustra um modo de falha institucional distinto, que vale a
pena nomear separadamente da prépria faldcia: competéncia por
procuracdo, o padrao pelo qual a reputacao institucional agregada e a
abrangéncia departamental de uma organizacdao sdao implicitamente
estendidas, pelo cliente ou pelo tribunal, a qualquer préatico individual dentro
dessa organizacao a quem calhe ser atribuido determinado processo. Um
cliente que mandata uma sociedade com um departamento anunciado de
direito imobiliario e urbanismo espera razoavelmente que essa especializagao
seja mobilizada numa questdao de direito imobilidrio e urbanismo; se o
processo interno de afetagao de pessoal da sociedade atribuir o processo, em
vez disso, a um generalista disponivel, o cliente recebe a reputacdao da
sociedade sem receber a substancia que essa reputacao implica, e
frequentemente nao tem qualquer visibilidade sobre a substituicao. A
investigacao sobre gestao de pratica juridica ja documenta o mecanismo
subjacente, do lado do cliente, como uma caracteristica da forma como os
servigos juridicos sao adquiridos: os clientes habitualmente nao possuem o
conhecimento especializado para avaliar diretamente a competéncia de um
advogado, e apoiam-se, em substituicao, na reputacao da sociedade, na sua
marca, e em referéncias. Essa literatura trata a confianca resultante como
uma questao de desenvolvimento de negocio e de relagdao com o cliente; a
Seccao 4.7 desenvolve o ponto complementar de que a confiancga do cliente na
marca da sociedade ndao é mera desatencdo, mas uma resposta
estruturalmente razoavel a uma transacao em que o cliente nao pode verificar
diretamente a qualidade, dificultada ainda mais pelos custos sociais
ordinarios de questionar as préprias escolhas de afetacdao de pessoal de uma
sociedade especializada. A contribuicao deste artigo é tratar essa mesma
confianca como uma questao de detecao de responsabilidade: a lacuna entre
a reputacao ao nivel da sociedade e a competéncia ao nivel individual é,
segundo a andlise da Seccgao 4.1, um sinal observavel, e a Seccao 4.6 ja
fornece a resposta doutrinal sobre a quem pertence a responsabilidade — a
instituicdao que tomou a decisdao de afetacdao de pessoal, e ndao ao pratico



individual a quem o processo foi atribuido. O préprio resultado do
instrumento protétipo no processo, reportado na integra na Seccgdao 5.4,
caracterizou este mesmo padrao de forma independente, descrevendo-o
como um caso em que “institutional competence does not guarantee
individual assignment quality, and brand reputation can mask staffing
decisions that violate the principle of proportionate expertise matching —
creating a hidden liability vector for professional indemnity insurers and
disciplinary bodies” [a competéncia institucional ndao garante a qualidade da
atribuicao individual, e a reputacao da marca pode ocultar decisdoes de
afetacao de pessoal que violam o principio da correspondéncia proporcional
de especializagcao — criando um vetor oculto de responsabilidade para as
seguradoras de responsabilidade civil profissional e para os organismos
disciplinares] — uma descricdao alcangada a partir da propria analise do
protoétipo aos materiais publicos da sociedade e da pratica, nao fornecida
como instrugao, e aqui apresentada como uma segunda e independente
articulacao do mesmo mecanismo que esta seccao desenvolve
doutrinalmente, nomeando o mesmo destinatario — as seguradoras de
responsabilidade civil profissional — que a Seccao 6.4 identifica como o
destinatdrio institucional para quem este quadro conceptual é, em ultima
analise, mais consequente.

6.4 Seguradoras

A seguradora de responsabilidade civil profissional ocupa uma posicao
distintiva neste quadro, porque é a parte que, em ultima analise, precifica e
suporta a consequéncia das decisoes de afetacdo de pessoal descritas na
Seccdo 4.6, sem, segundo a pratica atual, qualquer visibilidade sobre se essas
decisoes eram corretas no momento em que foram tomadas. Uma seguradora
que hoje subscreve a exposicao de responsabilidade civil profissional de uma
sociedade fa-lo com base no historial de reclamacoes da sociedade, no seu
perfil geral de risco, e na sua escala agregada — nao com base em saber se o
processo interno de afetacao de pessoal da sociedade corresponde de forma
fidvel os praticos ao conteudo técnico das questdes que aceita. O conjunto de
sinais da Seccgao 4.1, e a relacao do Valor de Resolugao Realizavel da Seccao
4.4, descrevem exatamente a informacao que uma seguradora precisaria
para precificar esse risco com maior exatidao, e para o fazer antes de uma



reclamacgao se materializar, em vez de apenas a reconstruir posteriormente.
Este é, segundo a andlise da Secgao 4.5, o destinatdrio institucional para
quem este quadro conceptual é, em ultima andlise, mais consequente: a
seguradora suporta a exposicao financeira que decorre de um desajuste que
atualmente nao tem qualquer forma estruturada de detetar antecipadamente.

6.5 Sistemas de IA e a Generalizacao da Falacia

A falacia nao se confina a profissionais humanos. Um sistema de inteligéncia
artificial implantado para uma tarefa especializada — investigacao juridica
numa area regulatéria restrita, triagem médica, diagnéstico técnico — pode
ser descrito, comercializado, ou utilizado com confianca por referéncia a uma
afirmacgao geral de capacidade (“um modelo de linguagem de grande escala
treinado em textos juridicos”, “um modelo de diagnodstico validado com dados
clinicos”) que funciona exatamente como uma qualificagcdo: uma afirmacao de
limiar sobre competéncia geral de categoria que fornece informacao limitada
sobre a proximidade semantica a uma tarefa técnica especifica e restrita. Um
modelo de uso geral, sem proximidade demonstrada a um regime regulatério
especifico ou a uma classe especifica de litigio técnico, ocupa o mesmo
quadrante de qualificado, nao especialista que o advogado recentemente
admitido na Seccao 1.1, e a mesma questao institucional se aplica: a
organizacao que o implanta pergunta apenas se o sistema é amplamente
capaz, ou mede separadamente quao proximo o desempenho demonstrado do
sistema se situa da tarefa especifica que lhe estd a ser delegada? Identifica-se
aqui esta questao como uma linha de investigacao distinta — a aplicacao da
medicao de distancia de especializagcdo a avaliagcdo e implantacao dos
préprios sistemas de IA, incluindo questoes de proveniéncia dos dados de
treino e de atribuicao de propriedade intelectual que se ligam a um corpo de
trabalho separado que este autor tem desenvolvido sobre economia da
propriedade intelectual — a desenvolver como artigo dedicado, e nao a
absorver no presente.



Seccao 7: Proposta de Reforma

7.1 Um Teste em Duas Fases

Este artigo propoe que as instituicoes que atribuem funcgoes profissionais e
periciais em questdoes tecnicamente especializadas, de elevada
complexidade, ou de elevado risco adotem um teste em duas fases, em
substituicao da unica verificacao de qualificacdao atualmente em uso corrente.
A primeira fase mantém-se a verificacdo de qualificacdo: a pessoa tem o
direito, em termos de credencial e situacao profissional, de realizar trabalho
deste tipo geral. A segunda fase, atualmente ausente da pratica corrente,
coloca a pergunta que este artigo desenvolveu: qual é a distancia semantica,
medida face ao conjunto de sinais da Seccao 4.1, entre a experiéncia
demonstrada da pessoa na matéria e o conteudo técnico especifico desta
questao.

Nenhuma das fases deve funcionar, isoladamente, como fator de exclusao
automatica. Uma constatacdo de distancia semantica significativa nao €, por
si sO, prova de incompeténcia na questdo especifica; € uma constatacao de
que a base habitual para presumir competéncia — experiéncia acumulada,
demonstrada, especifica da matéria — nao esta presente, e de que alguma
outra base (supervisao por um verdadeiro especialista, mobilizacao de
contributo técnico independente, divulgagdao ao cliente ou ao tribunal da
lacuna) deveria ser exigida antes de a questao avangar na presuncgao de que a
qualificacdo, por si so, basta.

7.2 Operacionalizar o Conjunto de Sinais

O estudo de caso da Seccao 5.4 ilustra uma possivel abordagem operacional:
uma comparacao estruturada entre os requisitos técnicos declarados da
questao e o percurso demonstrado do pratico e da organizacao, pontuada nas
dimensodes identificadas na Seccdao 4.1 — correspondéncia de dominio,
profundidade técnica, proximidade experiencial, e adequacgao de capacidade
— para produzir tanto uma unica cifra de distancia principal como uma
decomposicao dimensional mais granular, capaz de identificar qua/aspeto da
lacuna é maior. Este artigo nao afirma que o protétipo especifico ilustrado na
Seccao 5.4 seja a Unica, ou mesmo a melhor, forma de operacionalizar a
medida; afirma apenas que a quantidade subjacente — distancia semantica



entre o requisito da tarefa e a experiéncia demonstrada — é mensuravel em
principio, que um protoétipo trabalhado, aplicado a um padrao factico real,
devolve resultados consistentes com uma andlise qualitativa independente do
mesmo padrao factico, e que a auséncia de qualquer medicao deste tipo na
pratica institucional atual é a lacuna que este artigo identifica como o
problema mais fundamental.

Uma segunda camada operacional decorre da Seccgao 4.4. Quando o valor de
resolugcao V de uma questao pode, em si, ser estimado — a partir de
documentos do pedido, termos contratuais, ou o valor do ativo ou direito
subjacente em disputa —, o0 mesmo instrumento que produz o sinal de
distancia semantica pode, em principio, combinar os dois numa estimativa de
Valor de Resolucao Realizdvel, fornecendo a uma seguradora, a um cliente,
ou a um tribunal uma Unica cifra que exprime quanto do valor existente de
uma questao é provavel que sobreviva a forma como é conduzida, em vez de
dois resultados desconexos. O préprio resultado publicado do protétipo ja
aponta para esta segunda camada, direcionando o leitor para um moddulo
separado e mais detalhado de percurso financeiro, para probabilidades de
escalada, momento de acordo, e modelacao de custo em risco; esse modulo
nao é examinado neste artigo e nao se lhe atribui aqui qualquer confiancga,
mas a sua existéncia é assinalada como indicacao de que o conjunto de sinais
e a estimativa de valor se destinam, na pratica tal como em principio, a ser
lidos em conjunto, e nao separadamente.

7.3 Objecoes Consideradas

Trés objecdoes merecem consideracao direta. A primeira é que qualquer
instrumento computacional do tipo ilustrado na Seccao 5.4 é tao bom quanto
os elementos de entrada de que dispée — a biografia profissional publica de
um pratico pode subestimar ou nao captar experiéncia relevante genuina, e o
resultado do instrumento deve ser tratado como um ponto de partida
estruturado para o juizo humano, ndo como seu substituto. Isto é aceite sem
reservas: a proposta da Seccao 7.1 é um teste em duas fases conduzido por
uma instituicdo, ndao uma determinacao automatizada, e o conjunto de sinais é
um elemento de entrada para esse juizo, e ndo a sua substituicao.

A segunda é que a distancia semantica, como medida, nao tem ainda, por
detras de si, o tipo de literatura matematica assente que sustenta trabalhos



comparaveis em ciéncia de redes; €, nesta fase, um quadro conceptual com
uma unica ilustragao trabalhada, e ndao uma metodologia validada por pares.
Isto também é aceite, e o artigo apresenta o quadro conceptual em
conformidade — como uma contribuicao a testar e a refinar, e nao como um
instrumento assente. O conjunto de sinais da Seccao 4.1 é deliberadamente
construido a partir de categorias (correspondéncia de dominio, profundidade
técnica, proximidade experiencial, adequacao de capacidade)
independentemente verificaveis a partir do registo publico, precisamente
para que a medicao subjacente possa ser verificada e contestada, e nao aceite
por fé.

A terceira objecao é mais substantiva: a de que um teste em duas fases arrisca
licenciar litigio satélite sobre cada nomeacgao profissional, transformando a
insatisfacao de qualquer parte representada com um resultado numa
impugnacao colateral ao seu proprio mandatario ou ao da parte contraria. A
resposta é que a proposta se dirige, deliberadamente, a questdes de genuina
complexidade técnica e elevado risco — precisamente a categoria
identificada na Seccgao 2.6 como a categoria em que o atalho da qualificacao
falha sistematicamente — e nao se destina a aplicar-se as questoes rotineiras
em que, conforme a Seccao 2.5 explica, o atalho continua a funcionar
adequadamente. Um teste confinado a essa categoria, e operado por
instituicoes (seguradoras a avaliar risco, tribunais a fiscalizar nomeacoes,
sociedades a rever a sua propria afetacao de pessoal), e nao por litigantes
opostos a procura de uma vantagem processual, ndo tem o mesmo carater
expansivo e desestabilizador que um direito geral de impugnacao colateral
teria.



Seccao 8: Conclusao

Qualificacao e especializacdao ndao sdao a mesma medida de competéncia. Essa
distincao nao é uma descoberta deste artigo: os economistas do trabalho tém
tratado as credenciais como um sinal imperfeito de capacidade desde Spence
e Stiglitz, o direito da prova ja construiu, em alguns lugares, uma segunda
indagacao especifica de adequacao sobre a admissibilidade de testemunho
pericial, e o direito da representacao, do seguro de responsabilidade civil
profissional, e da responsabilidade objetiva reconhece, hd muito, que a falha
de um representante pode ser, em substancia, uma falha institucional, e nao
pessoal. O que falta ainda as instituicoes em muitos dos contextos que este
artigo examina — particularmente nas jurisdicoes de direito civil, na
atribuicao rotineira de mandato a advogados por contraste com peritos, e nas
decisoes de afetacao de pessoal que as sociedades tomam internamente e
raramente divulgam — é uma forma estruturada, observavel, e ex ante, de
colocar a segunda pergunta, em vez de a deixar a discricionariedade, aos
materiais de marketing, ou a retrospetiva.

Este artigo propos um conjunto de sinais capaz de o fazer: correspondéncia
de dominio, profundidade técnica, proximidade experiencial, e adequacao de
capacidade, cada um extraido de material que um pratico ou organizacao ja
divulga. Nenhuma teoria nova foi necessaria para ligar esse conjunto de
sinais a consequéncia. O Valor de Resolucao Realizdvel aplica o modelo
padrao do valor esperado do litigio — ja décadas assente na literatura de
analise econdmica do direito — especificamente a distancia de competéncia,
conferindo ao termo de probabilidade nesse modelo uma base observavel. A
responsabilidade em trés direcoes que decorre de uma falha de competéncia
na representacao, e a localizagao institucional, e nao individual, da
responsabilidade por essa falha, assentam ambas em doutrinas assentes de
representacao, seguro, e responsabilidade objetiva, que este artigo ligou ao
conjunto de sinais, em vez de inventar. A contribuicao, enunciada a esta
escala modesta e exata, € a prépria ligacao: uma forma de detetar, antes de
uma reclamacao ser apresentada, o padrao factico que o direito da
representacgao, o direito do seguro, e o direito da responsabilidade objetiva ja
sabem tratar uma vez detetado. A Seccao 4.7 acrescenta a razao pela qual
esta detecdao nao pode, na pratica, ser deixada apenas ao cliente: os servigcos
juridicos sao um bem de confianca no sentido econémico técnico, a confianca



do cliente na reputacao da sociedade é uma resposta estruturalmente
razoavel a esse facto, e ndao uma falha de vigilancia, e a economia ordindaria de
como as grandes sociedades afetam pessoal as suas questoes da ao desajuste
uma via para ocorrer sem que ninguém envolvido o tenha pretendido — um
relato estrutural que este artigo tem o cuidado de distinguir da exploracao
deliberada da mesma assimetria, que é uma questao diferente, tratada noutro
lugar.

Este artigo tem um instrumento irmao, abordado brevemente na Seccao 1.2 e
nao retomado desde entdo: um exame da distancia relacional, e nao
semantica, que mede se um perito nomeado pelo tribunal esta ligado a uma
parte, em vez de medir se o mandatario de uma parte representada ¢é
competente para conduzir a questao que lhe foi atribuida. Os dois mantém-se
independentes, respondem a perguntas diferentes, e nenhum substitui o
outro. O estudo de caso, examinado na Seccao 5, demonstra o que a medigao
semantica representa quando aplicada a um padrao factico tnico e limpo:
uma pratica plenamente qualificada, devidamente inscrita, sem qualquer
questao relacional de qualquer tipo, cujo préprio registo publico a situa a uma
distancia substancial e — segundo a ilustracao pratica da Seccao 5.4 —
mensuravel da questao que lhe foi atribuida. As instituicdes que perguntam
apenas se uma pessoa estd qualificada nao encontrardao nada a questionar
nesse padrao factico. As instituicdes dispostas a colocar a segunda pergunta
— uma pergunta que o direito, noutros contextos, ja aprendeu a colocar —
encontrarao muito.
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